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Termos de servigo

Bem-vindo ao Datafrota.com.br, o site e servico online do DataFrota
(“DataFrota”, "nds” ou “nos”). Esta pagina explica os termos pelos quais vocé
pode usar Nossos servicos online e / ou moveis, site e software fornecidos
NO OU em Conexao com o servico (coletivamente, 0s “Servicos”). Ao acessar
OU usar os Servicos, vocé indica que leu, entendeu e concorda em se
comprometer com estes Termos de Servico e com a coleta e uso de suas
informac¢Bes conforme estabelecido em nossa _Politica de Privacidade , seja
vOCé um registrado ou ndo usuario de nossos Servicos. Estes Termos de
Servico se aplicam a todos 0s visitantes, usuarios e outras pessoas que
acessam 0s Servicos (“Usuarios”).

Estes Termos de Servico (os “Termos”) descrevem seus direitos e
responsabilidades legais ao usar os Servicos fornecidos pela DataFrota.
Aceitacdo dos termos

Vocé deve ser maior de idade para aceitar os Termos. Se vocé nao
concorda com estes Termos, nao use nenhum de nossos Servicos. Vocé
pode aceitar os Termos registrando-se nos Servicos ou usando
efetivamente os Servicos.

Descri¢cao dos servigos

Datafrota fornece uma gama de servicos para localizacao online e
rastreamento de ativos, pessoas, veiculos, animais de estimac¢do e outros
objetos em tempo real, visdo geral do histérico de viagens, notificacdes
baseadas em geo, gerenciamento de tarefas de campo, comunicacdo,
calculo de custos de frota, consumo de combustivel, programacdo de
manutencdo de veiculos, aplicativos relacionados, ferramentas e servicos
de suporte. Vocé pode usar os Servicos para fornecer soluc8es de
rastreamento GPS para varios mercados verticais. Vocé pode se conectar
aos Servicos usando qualquer navegador da Internet e aplicativos moéveis
suportados pelos Servicos. Vocé é responsavel por obter acesso a Internet
e a0 equipamento necessario para usar 0s Servicos.


https://editor.wix.com/html/editor/web/renderer/render/document/786f87a5-6a3a-4fcd-a99b-84f47b723adc/politicaprivacidade?dsOrigin=Editor1.4&editorSessionId=0eecb142-7a76-4698-80af-09aca7cfb1e7&esi=0eecb142-7a76-4698-80af-09aca7cfb1e7&isEdited=true&isSantaEditor=true&lang=pt&metaSiteId=aaca3435-95e7-4ef0-ae68-a22a3921f0f6
https://editor.wix.com/html/editor/web/renderer/render/document/786f87a5-6a3a-4fcd-a99b-84f47b723adc/politicaprivacidade?dsOrigin=Editor1.4&editorSessionId=0eecb142-7a76-4698-80af-09aca7cfb1e7&esi=0eecb142-7a76-4698-80af-09aca7cfb1e7&isEdited=true&isSantaEditor=true&lang=pt&metaSiteId=aaca3435-95e7-4ef0-ae68-a22a3921f0f6

Pagamento

As taxas de servico sdo cobradas mensalmente, salvo acordo em contrario
entre as partes. Os servicos sdo cobrados por periodo ménsal.

Todos 0s pagamentos devem ser isentos de quaisquer impostos e taxas
aplicaveis para transferéncia bancaria (para pagamentos feitos por meio de
transferéncia bancaria normal). Todos os impostos aplicaveis (como o IVA)
devem ser pagos por vocé de acordo com a legislacdo local.

A Datafrota reserva-se o direito de modificar e alterar suas taxas e encargos
de tempos em tempos com 0 aviso preéevio de pelo menos 30 dias antes das
alteracBes entrarem em vigor, enviando-lhe um e-mail.

Ao usar processadores de pagamento de terceiros Datafrota, vocé
concorda com seus termos de servico.

Todas as taxas e encargos ndo sdo reembolsaveis, o que significa que nao
ha reembolso ou créditos por periodos em que vOCé Ndo usou 0S Servicos
OU 0S Usou parcialmente.

Informacgobes pessoais e privacidade

As informac¢8es pessoais que vocé fornece a Datafrota por meio do Servico
sdo regidas pela Politica de Privacidade da Datafrota . Sua escolha de usar o
Servico indica sua aceitacao dos termos da Politica de Privacidade da
Datafrota . Vocé é responsavel por manter a confidencialidade de seu
nome de usuario, senha e outras informacdes confidenciais.

Atividades proibidas
Vocé pode usar os Servicos Datafrota para os fins identificados nestes
Termos e na legislacdo aplicavel. Vocé nao tem permissao para:
1.usar os Servicos Datafrota ou qualguer parte ou elemento dos Servicos
para cometer um crime, violar qualguer lei aplicavel ou motivar ou
convidar outros a realizar tais acdes ilegais;
2.copiar, duplicar, distribuir, modificar, adaptar, hackear, criar trabalhos
derivados, fazer engenharia reversa ou descompilar os Servicos
Datafrota ou qualquer parte ou elemento deles, ou tentar extrair o
codigo-fonte dos mesmos.
A Datafrota ndo permite rastreamento oculto ou rastreamento de uma
pessoa sem sua permissdo, ou ativos sem a permissao do proprietario.
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Terminacgao

Vocé pode rescindir o uso dos Servicos a qualquer momento, enviando um aviso a
Datafrota pelo menos 30 dias antes da data de rescisao.

A Datafrota pode bloguear unilateralmente o uso dos Servicos, incluindo a
suspensdo do acesso a Sua conta se vocé Nao cumprir ou violar os termos e
condi¢Bes definidos pelos Termos de Servi¢co. Nesse caso, a Datafrota devera enviar-
lhe um aviso antes da data de rescisdo.

Em caso de rescisdo, vocé continuara a ser responsavel por quaisquer taxas e / ou
encargos incorridos antes da rescisao.

Isencao de responsabilidade de garantias

VOCE COMPREENDE E CONCORDA EXPRESSAMENTE QUE O USO DOS SERVICOS E
POR SUA CONTA E RISCO. OS SERVICOS SAO FORNECIDOS NO ESTADO EM QUE
ESTAO E CONFORME DISPONIVEIS. A DATAFROTA ISENTA-SE EXPRESSAMENTE DE
TODAS AS GARANTIAS DE QUALQUER TIPO, SEJAM EXPRESSAS OU IMPLICITAS,
INCLUINDO, MAS NAO SE LIMITANDO A, GARANTIAS IMPLICITAS DE
COMERCIALIZACAO E ADEQUACAO A UM DETERMINADO FIM. A DATAFROTA NAO
FAZ NENHUMA GARANTIA DE QUE OS SERVICOS SERAO ININTERRUPTOS,
OPORTUNOS, SEGUROS OU LIVRES DE ERROS. O USO DE QUALQUER MATERIAL
BAIXADO OU OBTIDO ATRAVES DO USO DOS SERVICOS SERA POR SUA PROPRIA
CONTA E RISCO E VOCE SERA O UNICO RESPONSAVEL POR QUALQUER DANO AO
SEU SISTEMA DE COMPUTADOR, TELEFONE MOVEL, DISPOSITIVO SEM FIO OU
DADOS RESULTANTES DO USO DOS SERVICOS OU O DOWNLOAD DE QUALQUER
MATERIAL. NENHUM CONSELHO OU INFORMACAO, SEJA ESCRITO OU ORAL,
OBTIDO POR VOCE DA DATAFROTA,

Limitacao de responsabilidade

VOCE CONCORDA QUE A DATAFROTA SERA, EM NENHUM CASO, RESPONSAVEL POR
QUALQUER CONSEQUENCIA, INCIDENTAL, INDIRETA, ESPECIAL, PUNITIVA OU
OUTRA PERDA OU DANO DE QUALQUER CASO OU PELA PERDA DE LUCROS DE
NEGOCIOS, INTERRUPCAO DE NEGOCIOS, FALHA DE COMPUTADOR, PERDA DE
INFORMACOES DE NEGOCIOS, OU OUTROS PERDA DECORRENTE DE OU CAUSADA
PELO SEU USO OU INCAPACIDADE DE USAR O SERVICO, MESMO SE DATAFROTA
TIVER SIDO AVISADO SOBRE A POSSIBILIDADE DE TAIS DANOS.



VOCE reconhece que a prestacdo de servicos de rastreamento e monitoramento
eletronico da DATAFROTA limita-se a recepcao e registro de sinais de localizacao do
vefculo rastreado, bem como a comunicacdo para VOCE quando da sua localizacdo
em situacdo de desaparecimento, roubo e/ou furto, de modo que ndo se
responsabiliza por eventuais danos suportados pela DATAFROTA em razdo de ndo
localizagao do veiculo e/ou ocorréncia de avarias.

VOCE reconhece que a prestacdo dos servicos de monitoramento eletrénico requer
0 adequado funcionamento da (i) transmissdo e recepc¢do de sinais sujeitos a
interferéncias variadas (eletromagnéticas, de topografia, edificacdes, blogueios,
lugares fechados, condi¢Bes atmosféricas, etc.), (i) conservacdo do Rastreador e
outras aqui ndo relacionadas, razdo pela qual ndo é possivel garantir a estabilidade
plena do rastreamento e monitoramento eletrénico do veiculo, sendo certo que a
DATAFROTA ndo se responsabiliza por qualguer dano, seja direto, indireto ou lucros
cessantes, pela auséncia de sinal do veiculo rastreado em razao das circunstancias
acima mencionadas e outras que possam impactar na estabilidade do sinal de
localizag¢do do veiculo.

VOCE reconhece ainda que a DATAFROTA ndo serd responsavel por quaisquer
danos, diretos ou indiretos, bem como lucros cessantes em casos de:

a. falhas ou mau funcionamento do Rastreador, bem como do relatério do
Acesso Web que eventualmente possa resultar na incorreta interpretacao do
rastreamento e monitoramento eletronico do veiculo rastreado;

b. interrupg¢ao ou indisponibilidade de qualquer recurso do Rastreador em
virtude do ndo reconhecimento, interpretagcdo ou processamento de dados
causados por acdes ou omissdes por VOCE, de prepostos seus ou de terceiros
quaisquer, ou ainda pela utilizacdo indevida, inadequada, inabil ou em desacordo
com as instrucdes e condi¢Bes contidas neste Contrato e seus anexos, quanto ao
manuseio do Rastreador.

c. VOCE declara que tem pleno conhecimento de que o objeto do presente
termo uso ndo constitui uma apdlice de seguro, de modo que ndo ha garantia de
substituicdo do veiculo rastreado e/ou qualquer outra indeniza¢do, em caso de ndo
localizacdo, sendo de livre escolha para VOCE a contratacdo de seguro para o
referido veiculo.



Regulamento de Suporte Técnico
e O suporte técnico é gratuito para todos os Clientes DataFrota .
e Para aversdo Saas (Software as a Service) da plataforma GPS 3.0 DataFrota, o

suporte técnico é fornecido apenas para Parceiros DataFrota autorizados (ou
seja, revendedores atuais, integradores de sistema).



